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1 Storitveni delovni nalogi

Programski modul Storitveni delovni nalogi omogocajo celovito spremljanje poslovanja v povezavi z delownimi
nalogi in temelji na SQL platformi. Program omogoca spremljanje tako odprtih kot zaklju€enih delownih nalogov
in izpis le-teh.

Ta nawvodila pokrivajo program do verzije 6.019.

Datoteka Uredi  Urejanje, knjizenje  Porodila Mastavitve Okno  Pomod

(&) 1zhod | = Delovni Nalogi | 55150 Zahtevki | [T Naloge (Tasks) | [l Projekti | B Kupci | Uporabnik:  Obdobje od: 1.10.2012de: 31.12.2012 |

Stirje gumbi za hitri dostop so:

Izhod
Izhod iz programa.

Delovni nalogi
Hitri dostop do delownih nalogov.

ISO zahtevki
Hitri dostop do ISO zahtewkov.

Naloge (Tasks)

Hitri dostop do seznama nalog.

Projekti
Hitri dostop do seznama projektov.

Kupci
Hitri dostop do seznama kupcev.

2 Splosno
2.1 Datoteka

Poglavje datoteka ima samo dwe alineji, ti sta:

Nastavitve tiskalnika

Pred tiskanjem dokumentov lahko tu navedemo lastnosti tiskanja od wste tiskalnika za tiskanje, velikosti
papirja itd. Ta del neposredno upravja Windows okolje, zato je oblika tega formularja odvisna od wste gonilnika
za tiskalnik.
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,
e . =

Prirter

Name:  |\WJOZE-HP\Kyocera FS-1750 KX ~| | Propeties.. |

Status: Ready

Type: Kyocera FS-1750 KX
Where:  LPT1:

Commert:

Paper Crientation

Size: [Fn. 4 v] @ Portrait

Source: [Fu_rtu Source Selection (71 Landscape

MNetwork... QK Cancel
||

Izhod
PovzroCi izhod iz programa.
2.2  Uredi

Ta opcija menija je namenjena urejanju besedil znotraj posameznega dela programa. Omogoca pa delo s
skladom oziroma Clipboardom ali odloZiS€em.

Poglavie sklad ima tri alineje, te so:

o lzreZi
e Kopiraj
e Prilepi

Uporabljamo jih, kadar Zelimo dolo€en tekst kopirati iz enega wnosnega polja v drugo ali ve¢ drugih.
To naredimo tako, da ozna€imo Zeljeni tekst za kopiranje ter kliknemo na Kopiraj. Nato se pomaknemo v
prazno polje in kliknemo Prilepi.

IzreZi pa povzro€i, da se v orginalnem polju tekst briSe, ostane pa v spominu in je mozno kopiranje z ukazom
Prilepi.

Na tipkownici obstajajo ekvivalenti teh treh operacij:
Izrezi = Ctrl + x

Kopiraj = Ctrl + ¢
Prilepi = Ctrl + v

Hermes d.o.o. ©, info@hermes2.net april 2018 5/40



Storitveni delovni nalogi Uporabniski prirocnik Verzija 6.019

2.3 Predogled

Vsi izpisi dokumentov imajo moznost predogleda. To pomeni, da jih lahko prekontroliramo, preden jih zares
posljemo na tiskalnik, da se natisnejo.

Za pravilno delo z predogledovalnikom pa je potrebno poznati ukazne gumbe le tega.

DR FEI 2RI EICIE Mo Zoom =]

- tiskanje celotnega predogleda dokumentov

- preklic tiskanja
- tiskanje trenutno prikazane strani

[E - pomik na prvi list oz. dokument

E - pomik za en list viewo
[j - pomik za en list vdesno
E - pomik na zadniji list oz. dokument

[ |
- skok na dolocen list

E - markiranje, demarkiranje listov

- brisanje enega lista

T
- razpostavitev listov

- shranitev celotnega predogleda v datoteko

- shranitev enega lista v datoteko (tudi sliko tipa .wmf)

Zoom (0%
Zoom (75
Zoorm (100%:
Zoom (200%:
Zoom (300%) _ poveGevanje velikosti predogleda izpisa

2.4 lzbira tiskanja

V mnogih izbirah izpisov, se pojavi standardno pogovorno okno za vrste izpisa, izvoz v Excel in
nastavitve. Na tem mestu so prikazane moznosti, ki so vam na voljo. Na mestih, kjer se to okno pojavi, je
narejena povezava na to mesto (oz. v tiskanih navodilih je zapisano, da poglejte v poglavje "Izbira
tiskanja"). Slike so vzor¢ne in vsebina se spreminja glede na to iz katerega modula je opcija pognana,
vendar je smiselni razpored pri vseh enak.

Tiskanje
Ko izberemo gumb Natisni imamo na izbiro Ze dodatne moznosti:

¢ Tiskanje Porocila (Report)
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e |zpis v Excel
e Sprememba nastavitev
e Izpis vExcel ll

| |

e —

F- B
@] |zberite operacijo
R E

Maztavitve

Excel Il

Porocilo izgleda takole (Podatki so seveda odvisni od tega, iz katerega menija Zelimo tiskanje. Slike spodaj so

vzoréne.):

Testno podjetja 5 15.08,2005, 12:4<
Cesta§ Seznam storitev Swan 1
Novo mesto Urejeno po strofkovnem nosilcu

1D stor. Sira stor Opis EM Cena Tar DDY Konto | Sir.

1 2 3 4 5 [ Fi g

1
2 1 Aranzranje danilz kom 100,04 DDVIE
3 2 Aranzranje Sopka kom 150,04 DDVIE

Ce izberemo izpis v Excel, se podatki porocila preslikajo v Excelovo tabelo:

@! ‘H e el

Home Insert Page Layout

Formulas

Data Review

Add-Ins

Team

12 |
13

4 |1
15 12
6| |13
17 14
B |15
18 16

Ce izberemo izpis v Excel Il, se podatki poroila preslikajo v Excelowo tabelo, v nekoliko obarvani izvedbi:

|l-“_E J\gCut Tahoma -8 A= E%] Par S Wrap Text General -

i 53 Copy ~ e :

Pajte L;FormatPainter B Ui Sh=g= E’E i’E r:leerge&Center' EE' ¥ 3 "-0.8 ;0'8
Clipboard 1 Font ra Alignment Fl Mumber El

122 - f |

A B c

A

2| Seznam izvajalcev

3

4 4

3

i 4

7

8 4

9
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[Fl= e " Bookl - Microsoft Excel |‘:‘|_E'g

Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Add-Ins Team @ 9 = @ B
— e v | = o] . H Zwmncert + 5
B * Calibni lu A === 5 cenen - EF':" ﬁ -_;‘5 o : A? iﬁ
-t 2~ = 22 3 & Dalete + ‘ﬂ' Z
B I U~ i+~ &-A- E=E= &+ B- 5-% » % % Condtional Format Cell i Sort & Find &
e i = e il @ 7| Formatting = as Table ~ Styles = | (ElFormat~ | (G2~ Fiter~ Select~
Font ) Alignment ] Number "] Styles Cells Editing
132 b fe
A B C D E
1 Hermesd.o.0. Sernam izvajalcev

2 | Prudnikova ulica 2
3 1210 Ljubljana

Naziv izvajolca

Falia za prikaz | Urejanie |

* Palie Eiina Fant Font Size Total  Total Test lzpigi
Sifra 0 @sh i 0
Maziv izvajalca 0 @sE0 I ]

< [ p

[g Shrani Hm Zapri H\Q} Paomod ]

V tabeli vidimo vse nastavitve za posamezna polja - od Naslova polja, njegove Sirine, fonta ki je uporabljen in
welikosti. Polje, ki ga Zelimo spremeniti izberemo, in kliknemo gumb Spremeni.
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Fuolia 2a prikaz | Urejanje |

‘ Ime spremenlivke | Maziv izvajalca

Mazlov stolpca 100

Sitina 0

Oblika pizave (G0

Welikost pizave 1]

Furkcie na stolpcu | Prazno E|
Besedilo pri funkcij |1

[ 1zpigi stolpec

27 Shiani | Prekizi  |[@ Pomos

Odpre se okno, v katerem lahko posameznim delom izpisa spremenimo lastnosti:
e Naslov stolpca: ime stolpca, ki se prikaze na izpisu
o Sirina: koliko znakov je stolpec Sirok
¢ Oblika pisave: wiSemo ime pisave, ki jo Zelimo uporabiti
e Velikost pisave
¢ Funkcije na stolpcu:
- Vsota: podatke v stolpcu seSteje
- Stetje: podatke v stolpcu presteje
- Prazno: s podatki ne naredi ni¢
e Besedilo pri funkciji
e Izpisi stolpec: oznacimo, ¢e Zelimo, da se stolpec izpise. Ce kljukice ni, tega stolpca ne bo v porogilu.

3 Urejanje, knjizenje

V meniju Urejanje, knjizenje se nahajajo moduli, ki se navezujejo na urejanje delownih nalogov. Tu so Se
moduli za pregled projektov, izvajalcev in kupceyv, pregled odprtih nalog, pripomb, pohval in ostali.

Za vsak wnos ali popravek podatkov se vodi interni zapis datuma in imena uporabnika, Ki je to storil.
Pri vseh zacetnih wnaSalnih oknih se pojavjajo gumbi Vstavi, Spremeni, BriSi.

Ce nam je klikanje z misko neprimerno lahko uporabimo tudi ekvivalente na tipkownici.
gumb Vstavi = Insert tipka
gumb Spremeni = Enter tipka

gumb BriSi = Delete tipka

Meni se deli ha naslednje podmenije:
Urejanje Delownih nalogov

Zahte\ki za spremembo programov
Pregled projektov

Pripombe in pohvale strank [WEB

Zasedenost po izvajalcih
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Zasedenost posameznega izvajalca

Pregled Izvajalcev

Pregled Kupcev

Sifrant delownih aktivnosti

Seznam aktiwnih strank in zadolZitev
3.1 Urejanje Delovnih nalogov

Dostop preko menija Urejanje, knjizenje / Urejanje Delovnih nalogov.

Pojawo okno prikazuje seznam vseh zabelezenih oziroma izdanih delownih nalogov, katere je moc urejati,
brisati in dodajati nove (standardni gumbi Vstavi, Spremeni, Brisi).

L& Pregled Delovnih Nalogov

Malogi

' Lokator: 0 S0LSKI CENTER KRSKD - SEVNICA Kupec
DM M aradnik[+] Opiz Fatetn Kontano Zadolzen -~
58331 |l =t & s T e e L il kg (8 22082016 23.08.2016 | b Tak
88332 W e il b ’ TRTTTIE LT TSR 22 08.2016 R ST r———
B8333 e =N paa N L r & 3T ¥ i e PHE b e 22082016 L | S sl Toall)
58334 8 B il il e (e o T el Hom o 22.08.2016 .| Bl B
Fa335 TRy rr— o gb SRS Toamginl s $in ) oot | 22.08.2016) 23.08.2016 | Evmjs mbin
BE336 St B iy . i w il Tarin) R Y - 22082016 L e el enll)
BR337 ¢ bab Auise STt (e gat 22082016 22082006 Fuspe © wie
58338 LR Wt ST P e T 1S T JTT 54 e —_— 23.08.2016 | P tiign
58339 #iit 5= b Ll A Lo = T S NP 23.08.2016 .| B B
58340 Bl Faa I M L im 24.08.2016 L e
53341 1Y P b A sms OIS | Ol B R ey T (e 24082016 24.08.2016 Fospe © wie
50342 S e T S AR e SR e e e LR 1t 24.08.2016 L -
08343 | Sl AR e UL CLTEE i T L I T LT R R T 24.08.2016 o Bt e
58344 [miEE L Paa L fif, i it Mingy <6 b 25.08.2016 . L Lo
F8345 il S T paa T A TRICE s ulin o T T ppmedl el (| 22082016 L B sl Taail)
B0346 a3 TRAL SR e g LT il 1| 26.08.2016  2E.08.2006 Frow e
58347 mEENET Daa R | ooiiab) Shisp ompiee o gelliey LE @ 26.08.2016 L |- S
5a748 “rT -5 Vg FECEE S a, i omien) S ICH A TRRCGEA S 26.08.2016 INLEEE
52349 T -§, VO T Al Wi e g 26.08.2016 L
RE350 T 1w TN g Topmeisl g geipell | e (el et BIN o) 2E.08.2016 L | P S v
B83E1 & L M ' : Wil e T ML LE (il e D e 26.08.2016 L T
58352 W Ak e TR b RIS AR e LT PPovimeierninn T T8 4 o jonl 26.08.2016 L M o

58353 Lt dgnSRaddad doniia i SHUA Tmee g iy (Wi e ¢ iyl 23.08.2016 .. P Sovitimd

& Odpti . Del_Nalog i B B
) Opr_Ure Obraéun M Filter_Kupci Filter m Proces Opis: &% Filker_opis & Zapii & Help

Za filtriranje prikaza delownih nalogov lahko uporabite naslednje gumbe:

Odprti - WKklopi prikaz samo odprtih (nezaklju¢enih DN)

Vsi_Proj - preklopi nazaj na prikaz vseh DN. Gumb je aktiven samo, ko imate vkljuCen filter samo odprtih DN.
Filter_opis - v polje Opis lahko wesete besedilo opisa, ki ga Zelite uporabiti za filter ter kliknete na gumb. Za
izklop filtra pobriSete besedilo v polju Opis ter ponowno kliknete na gumb.

Forma za urejanje oziroma dodajanje zapisov delownih nalogov:
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-

. Dodajanje zapisa [
Delovni nalog

|d naloga: Maov Id

Maziw:
Zateto: JE.08.2m3] [ Yok Kica

o @ Marodila ) Reklamacia
Fon&ano:

ZadolZen: @ 1]

M araénik naloge: 0

Qpiz naloge:

Prajekt: 1] @

Rok koncanja; 27082013 Odobrena Ur: 0,00

Wrsta Storibve; 1]

2 ok | |A Pekisi | (@ Pomoz |

Seznam lahko filtriramo po vseh delownih nalogih (gumb Vsi_Proj), samo po odprtih (gumb Odprti), prikaz
lahko filtriramo tudi po kupcih (gumb Filter_Kupci).

Pregled ostalih funkcijskih gumbov.
e Del_Nalog - S tem gumbom lahko natisnemo izbran delowni nalog.

e Opr_Ure -V novem oknu se prikaZe specifikacija opravjenih ur za izbran delowi nalog. Seznam lahko
natisnemo s klikom na gumb Natisni.

Prcaz opravienin celowri ur [N
Delovni nalog: 46682 HERMES doo b it T " .
Dratum |zvajalec lre Opomba -
______ 18106 2672 55T - i 3
18.06.2M 2 4.92 | B . -+
19.06.202 2588 . -
26.06.2M2 u 258 B i . - :

Slipalre: 503,38

e Obracun - V nowo pojawno okno wiSemo potrebne podatke in wednosti za obracun ur.
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Wiioz obragunanib Ur
| Nalog: 1 [libadma
Dpiz Maredi nsiaac k program oz. d sket
Marocnik :
Koniana dne: 1.01.199 | 1.01.1936 EE'
Strok, Pamoé: 125000, W ==
Prograrniranje | 234 Ur
Servisiranje: ZEE|  Ur
Prevoz 135 U
Kilarneting : 3000 Km
Reklamacija ; £.30/  Ur
IIvajanje 0.00 Idr Cena:
0| K.am 1]
0 K.om 0
2 ok |[K Pekini [[@ Pomoz |

e Proces- V novem pojavnem oknu se izpiSe seznam, ki predstavja delowni proces izvajanja nalog za izbran
delowni nalog. Posamezno aktivnost lahko urejamo, briSemo ali pa dodamo nowvo (standardni gumbi Vstavi,
Spremeni, BriSi). Izbrano aktivnost lahko oznacimo kot koncano (gumb Dokoncano). V tem primeru se kot
datum koncanja wiSe danasnji datum. Izbran proces lahko tudi shranimo med standardne procese z izbiro
gumba Shrani. S pomocjo gumba Privzemi lahko iz standardnih procesov poljubnega privzamemo in ga
dodamo na seznam.

I =

%% Urejanje procesa delovnega naloga @
Aktivnozt delovnega naloga
Stewilkar 1
Z5t Opis aktivhozh DokonZano lzvajalec Maziv izvajalca
.................. 2 . - - 1 -
3 i 1
4 . 1(d
(P I
|/| Dokondanc [ Watavi ] [E Spremeni ] [E Brigi ]
[L—ﬁ Shrani ][_|=i‘| Privzemi ] [u Zapii ] [@, Pomod ]

3.2  Zahtevki za spremembo programov

Dostop preko menija Urejanje, knjiZzenje / Zahtevki za spremembo programov.

Pojawno okno prikazuje seznam vseh zabeleZenih zahtevkov za spremembo programa, katere lahko urejamo,
briSemo ali pa dodajamo nove (standardni gumbi Vstavi, Spremeni, Brisi).
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.. Pregled zahtevkov za spremembo programov IS0 @
Zapizna #tey | Kupec naroénik | Datum obdelave | lzvedena |A\-'t0r predloga | Odobril |Proglamski modul |Zadoléeni |
Wi zahtevki Movwi vpizani Odobreni Meodobreni Zakljueni |
Zahtevek 150 Sploino Weehina zahtevka Odobritey
Zap it Modul 5 5 Kupec - narodnik Avtor D aturn Odoabril Obdelano  Del nalog
......... 121618 L1 .2 =iz 2701, 20171 | —— - N AR 1 . EIT 20 0 14
1797 41 1|l Dramjan 13.08.2012 N 21.08.2012 46997 |z
1829 1] 141 3 Toma# 110202 rn 1102012 47187 Iz
1867 1] 1|1 b Tomaz 20.11.2012 | @ M 21.11.2012 47504 |z
1869 1 0 0jl e Damijar 2211.2012 . o3 1}
) L2
. Pregled ] Watavi I [E Spremeni ] [E Brigi ]

@ Natisni HL‘; Seznam | / 3 1 | [u Zapri H@, Pomod ]

Forma za urejanje oziroma dodajanje zapisov zahtevkov.

% Spreminjanje zapisa
Zahtevek zplodno i\:"sel:-ina zahtevka |
|0 zahtewvka: 1.216 150 dokument: | OB :04,/04-05
Prograrm: 1 i'?g Enterprize
Kupec: WY | - - o :Z?% 9225
Atar: Drarnjat
b codual: P
D atum zahtevka: 27.01.2011
[ daboril: h.
Odobreno dre: | 28.01.2011
Zadolen: F— ]
|zvedena dne:
Opiz lzvedbe:
Delovni nalog: 0
Statuz zahtevka
() %pizan - odprt @ Odobren - validiian ) Meodobren - zavimjen ) [zvrden
[7] Obwestiti kupea o statusu
FKaontakt Mail;
Zadeva:
[ ok | A Frekici | [@ Pomo:

Pregled funkcijskih gumbov:

e Natisni - Natisnemo trenutno izbran zahtevek. Izgled izpisa:

Hermes d.o.o. ©, info@hermes2.net april 2018 13/40



& Storitveni delovni nalogi

Uporabniski priro¢nik Verzija 6.019

Herme$S

HermeS d.o.

OB_04/04-05

Stozaps: 1216

Datum: 27.01.2011 Delovninalog: O

Kupec:

e-Mail: [0 obvestsj kupca o statusu na ma

Program: MP Verzija:

Zadeva:

Wsehina:

Zzhtevek sprejel/zapisal:

Pregledal/cdaobril: Dratum:

Datumn  20.11.2012 Ura: 8:15 Stran

e Seznam - Natisnemo seznam vseh zahtevkov. Izgled izpisa:
Hermes d.o.o.
Seznam zahtevkov za programske spremembe Prusnikova ulica 2
0Odobreni Vpisani Zahtevki Ljubljana
Po zapisni stevilki
Zap& |Status Dej stat Programski modul Narognik Avior Datum vpisa Opomba Odobril Datum DN ZadotZzen Datum Opis zvedbe
odobritve zvedbe
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14

313 0 0 2122003 2122003 | 0 .
1216 |1 1 F § 27.01.2011 | N. 27.01.2011 | 0 K .| oCENA
1797 |1 1 k| B 13.08.2012 €N 13.08.2012 | 46997 | | . | Bododi razvoj - 52
1829 1 1 ¢ 1102012 rn 1.10.2012 | 47187 || Ocena strodkov,
1867 1 1 L 20.11.2012 € N 20.11.2012 | 47504 | TEST.
1869 0 0 k 2211.2012 # 21.212|0
1876 1 1 3 29.11.2012 #n 29.11.2012 | 47563 | | Test
1877 |1 1 K 29.11.2012 (N 20.11.2012 | 47565 || .| Odpravid neskiadj
30.11.2012, 8:17 DN_44 Stran 1

Odobritev - Izbran zahtevek bo odobren, se previ, da bo lahko Sla naloga v izvedbo.
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=

1. Odobritev zahtevka

Y alidataor:

Dratum validacie: 0112012

Statuz

@ Ddobrena 1 Zavrnjeno

K.ormentar:

Il'._u. Shrani || A& Prekini

-

==

e Lansiraj - Z vpisom potrebnih podatkov se nalog lansira v izvedbo.

v

%! Lansiranje naloga v izvedbo

Zahtevek: 1216

Dratum zacetka:

30.11.2012

ZadolZen:

i} @ |zvajalec-programer
Fredvideno trajanje Ur: 4,00

| t"" Shrari

| [ Prekin

e Filtri - V pojamnem oknu lahko izbiramo med filtri za izpis seznhama.

3.3

P

% 1 Mastavitev filtrov zahtevkow

[¥] Wpizani zahtevki brez statza

[/] Odabreni zahtevki

[ Weodobreni zaktevki

—

| Zakljuteni zahtewvki

I ok

Pregled projektov

Dostop preko menija Urejanje, knjizenje / Pregled projektov.

Pojawno okno prikazuje seznam vseh zabeleZenih projektov, katere lahko urejamo, briSemo ali pa dodajamo
nove (standardni gumbi Vstavi, Spremeni, BriSi).
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e

W Urejanje tabele projektov @
Projekti | Maziv projekta
ID proj &kt Sifra Maziv kupca Opiz ~
g1 356 mEERE T B [ el G T TR T ] ;
101 1 356 | e T e N i TR
116 1 3F6 | T R | LT T MTTE (¥
120 1 3RE | T [ B T i aser
1341 5800 ULV B [ I T L PR t Thili T)a poatil
136 1 3F6 | N T it - o
1371 3FE | T R [y |
1401 56 | miE T e i g 1, it 4
143 1 3F6 | T [ 4 et 17 [T —— el AE §
144 1 3FE | T Pasim 3wl it T
145 1 56 | i T i i T g e ) i
146 1 3R6 | T [ 1 el 77 o i T (s e i
14? 1 355 B Thit It T PO IR R | ol g B 8 I TRY I T r—
148 1 356 | e T e [ R i I B B #h
149 1 3F6 | T R i it ik
160 1 3RE |l T Ei i T T Ere— p—— | ial i
1581 1 56 | miE SR T | T 2w I g L3
< > W
@ Natisri Pogled stavi B B
M aloge L4 Ure [ Prikaz neaktivrih e Zapii & Help
Pregled funkcijskih gumbov:
e Prikaz neaktivnih - e \Klopite to opcijo bo program prikazal tudi neaktivne projekte.
¢ Natisni - Natisnemo seznam vseh projektov. Izgled izpisa:
Seznam projektov It
Urejeno po opisu projekta Ljubljana
Projekt Kupec Naziv kupca Kratki opis Dolgi opis
1 2 3 1 5
55 356 [
57 356 [
48 | 1540 I
1356 I .0
3 868 [
52 356 I
40 356
31 356
38 356
¢ Naloge - V novem pojawmem oknu se izpiSe seznam vseh nalog po projektu.
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%% Maloge po projektu @
Po projekiu |
| 1 HERMES opravila: perffess S i Saoh Giasiis e aalin  Siaoiaite  anueals -8 |
Maloga |zvajalec Statuz Opiz Dratumi Prioriteta Casz Ur -
Maloga Zahtevek  DelMal lzvajalec Maziv |zvajalca Zadetka Kaohca
5 2715 T e =i 7 " i b T 008 3 100
58 28036 1. 2 p 5122008 G12.2005 0 4,00
2071 30047 1|4 2 7.0E.2008 | 29.06 2008 3 E.00
4731 32802 16 ) 2 P R———— 16.02.2007 7.03.2007 3 1.00 -
Skupaj das: 429,00
[l‘_-'j Zapii I l@ Pomod
e Ure - V novem pojawmem oknu se izpiSe seznam vseh porabljenih ur za izbran projekt.
% % Prikaz ur na projektu @
Prajekt: 1 HERMES opravila: mrfSemss ®oms  orfiasss Shood  (DEEEES S00 ol Sdpn et | |
[ atum [ Malog |zvajalec Opiz Dela Plar ur Porabaur =
122005 28036 o oo | 12tz 4,00 Il25§5_|
1.06.2008 30047 .00 1,00
1.06.2006 30043 150
2017120060 31195 ! HALE AL et S e, 8,00 0501 _
Shkupaj; 304,00 280,47

3.4 Pripombe in pohvale strank [WEB]

Dostop preko menija Urejanje, knjizenje / Pripombe in pohvale strank [WEB].

Pojawno okno prikazuje seznam vseh zabelezenih predlogov, pripomb ozitom apohval s strani stran preko
spleta. Posamezno opombo je moc urejati, brisati in dodajati nove (standardni gumbi Vstavi, Spremeni,
Brisi).

% Pregled predlogov strank preko spleta @
Predlogi strank. |
&t Z Daturm Irne Friimnek, Podjetje Predlog
10 [ 28092010 = Testno podietie D.o.o Foonmmmg e Salma A~
11 [7] 25102010 Hermes d.o.o. F 13]
12/ 25102010 Hermes d.o.o. § it
13 |v"| 17.11.2010 | F EE
T4 18112010 | i b | il L i e . ik it i, ik )
4 L
W ahai l IE Spremeni l E Brigi l
[\'—'.: Matizni H@ \r"zahtevke] |u Zapri ] |Q, Pomod ]

Forma za urejanje oziroma dodajanje zapisov pripomb:
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P =

%} Sprememba zapisa

Predlag stranke
Zap. #tew: 10
D aturn: 28.09.2m2
Irne i priimek:
Podietje: Testno podietje D.o.o
£a progrant IJvodnaStran, asps
Prediog: Predlog &zcaron;tevilka 1knbzpinbepinbzpinbep; -
Pakivala: Pobvala &ecaron:tevilka 1 -
b4 ail; ¥

[] Dovolim Objavo

2 ok | [#& Prekini | (@ Pomet

Z izbiro gumba Natisni, lahko izbran zapis natisnemo. S pomoc¢jo gumba V zahtevke pa izbrano opombo
prenesmo v seznam zahtevkov.

3.5 Zasedenost po izvajalcih

Dostop preko menija Urejanje, knjizenje / Zasedenost po izvajalcih.

Pojawno okno prikazuje seznam zasedenosti po izvajalcih. Po vnosu parametra Ur na dan izberemo gumb
Pripravi in seznam se napoloni z ustreznimi zapisi. Z izbiro gumba Natisni lahko nastisnemo seznam celotne
poizvedbe.

% Terminski plan zasedenosti vseh izvajalcev
UUr na dar: 5,00 [ Upnstevaj samn nenddane D @ Pripravi § [q, M atisni ] IK Izhod ]
Oseba — izvajalec Elan
Izwvajalec Traj Ur 43/12 50/12 51712 5271z 53/1z 01s13 02,13 0a/s13 04,13 05/13
40,00 )4 R O
11,00 X oL
5,00 X |x
&, 00 ®o|x
3,03 X |x
5 33 ®o|x
58,25 b4 FOOEE RGO H
225,18

3.6 Zasedenost posameznega izvajalca

Dostop preko menija Urejanje, knjizenje / Zasedenost posameznega izvajalca.
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Pojawno okno prikazuje seznam zasedenosti po izbranem izvajalcu. Po whosu Sifre izvajalca, parametra Ur na
dan izberemo gumb Pripravi in seznam se napoloni z ustreznimi zapisi.

% Pregled zasedenosti delavca @
|zvajalec: 10 Ur ha dat: 5,00 | [T Upostevaj samo neoddane DN ID% Pripravi I;:_, M atisni ]|}( lzhod l
Haloga Plan -

IDN Zsht DN Stranka Datum P Traj Ur 43/12 50/l2 51712 S2/12 53712 01/13 02/13 03/13 04/13 05/13
13408 47301 3 18.10.12 0O 1,83 X

15409 47302 18.10.12| 0 1,83 b4

19411 47304 1R_10.12| D 1,83 b4

159412 47305 18.10.12| 0O 1,83 b4

19624 47515 M23.11.12| 0 1,00 b4 i

O zon |B rue | 57.25

e Zizbiro gumba Natisni lahko natisnemo seznam celotne poizvedbe.

¢ Zgumbom ? DN se v novem pojavnem oknu izpiSe zapis delownega naloga.

% Ogled zapiza

47326
Haziv:
. Warak klica

Zaceto: 22102m2 _ T ’

@ Marodilo 0 Reklamacia
F.on&ano:
ZadolZen: T 10
Marocnik naloge: | 1895 | 2000w, 200 WiT L.
Opiz naloge: | | &,
Press 4 oy =
izok i
poré
Projekt: 13 FPODPORA: zplogna podpora strank.an
Rok konéanja: | 30.10.2012 Odoabrena Ur: 200
Wrsta Staribve: 30 |zobraZevanie in testiranje uvoza pods

Mook | [ Prekiisi | (@ Pomoz

e Zgumbom ? Ure se v hovem pojawnem oknu izpiSe seznam opravjeni delownih ur za izbran delowni nalog.
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,

Delavni nalog: 47326 bk b, o e ol i oo ol el e g AR Bl o
Dy aturm |zvajalec re Opamba
221022 17| P it sk biiicins |15 . bbb . 1 1

3.7 Pregled lzvajalcev

Dostop preko menija Urejanje, knjizenje / Pregled lzvajalcev.

Pojawno okno prikazuje seznam vseh izvajalcey, katere lahko urejamo, briSemo ali pa dodajamo nove
(standardni gumbi Vstavi, Spremeni, BriSi).

(* Urejanje splosni sifrant B=n ECR ===
Sifrant
Sifrant Sifra  Maziv Foef  Oznaka Priv. konto A
18 ] i i 0.000 {
ETRI a— O
18 7 0,000
18 a 0.000
18 10 0.000
18 12 0.000
18 13 0.000
18 14 0.000
18 15 0.000
18 17 0,000
18 18 0,000
18 13 0.000
18 22 0.000
18 26 0.000
18 27 0.000
18 28 0.000
18 29 0,000
£ e B
[ ] Prikazi tudi neaktivie Watavi B Spemen — I
Wi Matisni [ ] izpiz razvrsti po nazivu M Zapni @&, Pomoé

Prikazi tudi neaktivne nam omogoci \lop in izklop prikaza neaktivnih izvajalcev.

Z izbiro gumba Natisni lahko seznam vseh izvajalcev natisnemo. Izberemo pa lahko Se wsto prikaza podatkov,
in sicer, izpis lahko uredimo po naziw izvajalca - mozZnost izpis razvrsti po nazivu.
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3.8 Pregled Kupcev

Dostop preko menija Urejanje, knjiZzenje / Pregled Kupcev.

Pojawno okno prikazuje seznam vseh kupcev, katere lahko urejamo, briSemo ali pa dodajamo nove (standardni
gumbi Vstavi, Spremeni, BriSi).

% Kandidati za Kupce @
Sifra | Maziv |M-Kup D |K0merc Stranke ||D Do |
Sifra  Maziv kupca Ulica Posta Kraj Mkup D Davéna &t Posgl. Enota -
423 8273 Lezkovec pri Krskem 423
3150 3272 Rimzke Toplice 3379
4030 2332 Medica 4330
11827 I 2270 ORMOZ 5617
4534 3240 SMARJE PRIJELSAH 45385
4 |:| [ 3
[ ° Pogled ] [ Wakawi ] [E Spremeni ] [a Brigi ]
B )@ o ]

Z izbiro gumba Iskanje se pojavi novo okno, v katerem lahko wiSemo isklani niz in izberemo gumb ISCi. V
tabeli se bo izpisal seznam vseh poizvedb po kupcih glede na wisan niz. Z izbiro gumba Pojdi na se
postavimo ha ustrezni zapis v seznamu vseh kupcev.

%, Lskanje partnerja po nazivu Ell =] |@
Izk.alni niz: | test
Partnesji

Sifra  Naziv partnerja Poslovna enota Ulica in hé Poita  Fraj

BE 212 | A | A TN TESTH 1234 | MEMGES

5767 0

9549 1 TESTH 1234 Menged

10693 | L0, S o i AL i £ TESTH 1234 Menged

11833 **test 1000 LIUBLJAMA

I' Poidi na I [u Zapii l [9,, Pomod

3.9 Sifrant delovnih aktivnosti

Dostop preko menija Urejanje, knjizenje / Sifrant delovnih aktivnosti.

Pojawno okno prikazuje seznam vseh delownih aktivnosti, katere lahko urejamo, briSemo ali pa dodajamo nove
(standardni gumbi Vstavi, Spremeni, Brisi).
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P

%, Urejanje tabele delovnih Aktivnosti =
ID aktivrost
ID Akt Opis Akbivnosti -
................... 1.8 - :
2 F
3l
4f
51
AT [
[ W zkai ] [E Spremeni ] [a Brigi ]
[&j Zapii ] [@ Pomod ]

3.10 Seznam aktivnih strank in zadolzitev

Dostop preko menija Urejanje, knjizenje / Seznam aktivnih strank in zadolZitev.

Forma sluZi izpisu seznama aktiwnih stran in zadolZitev za poljubno Stevilo zadnjih nekaj dni. Izpis lahko
sortiramo Se po kupcu ali zadolZzenem referentu. Z izbiro gumba Natisni se sproZi postpek poizvedbe.

P o

% . Seznam aktivnih strank @

£a zadnijih ...dni: 90

Sortiraj po
@ Po kupcu

(7 Po zadalZenem referentu

o Matisni | |2 Prekini

Izgled izpisa:
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Hermes d.o.o. . . 30.11.2012, 10
Prugnikova ulics 2 Seznam aktivnih kupcev Span 1
Ljubljanz Za obdobje zadnjih 10 dni

Urejeno po nazivu kupca
Sifra kupca Maziv kupcz Maslov kupca Stevilo DN Stevilo Ur Zadolzeni referent

i 2 3 4 5 &
11644 » ’ W

2104
1849
11778 i

11788
11884

E1B
BE72
1639

719
12061
486

L o o T L o e e B e e N | o
L= L 1 1~ 1 = T LI < L1~ 1 L~ 1 ]

4 Porocila

Meni Porocila vsebuje Stevilne forme za izpis raznih poroc€il in se deli na naslednje podmenije:
Seznam VSEH delowih nalogov
Nedokon€ani Nalogi - VSI

Nedokonc€ani nalogi po Izvajalcu

Seznam obraunanih ur po Izvajalcu in skupaj
Seznam ur po dnewnih porogilih

Poraba ur po projektih - zbirno

Lista porabe ur po projektih - podrobno
Poraba ur po delonem nalogu

Analiza Plana, obracuna in porabe ur po DN
Plan - poraba ur po izvajalcih

Letni financni plan

Obracun prihodkov po oddelkih

Graf Izplena delovnih ur

Graf strukture ur po DN

Graf analize reklamacij (skupaj, oddelek)

Graf plan - realizacija po projektih
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Graf analize vzdrzevalnih pogodb

Analiza mesecnega pripada kupcev

Lista izvajalcev

Seznam kupcev
4.1 Seznam VSEH delovnih nalogov

Dostop preko menija Porocila / Seznam VSEH delovnih nalogov.

% Seznam VSEH delovnih nalogov

Oddre: 1012012
Dodne: (31102012

Irejena pa
i@ Stevilki DM ! ZadolZenem
(71 Maratniku (71 D aturnu

@ Natisni | [ lzhod

Po wnosu datumskega razpona, wsti ureditve izpisa in izbiri gumba Natisni, se pojavi seznam vseh delownih
nalogov glede na podane parametre. Izgled izpisa:

Hermes d.o.o. & 30.11.2012, %14
Prugnikova ulics 2 Pregled vseh Delovnih Nalogov Span 1
Ljubljana Obdobje od: 1.11.2012 do:10.11.2012
Urejeno po stevilki DN 00000

Dl maliog HNariv namotniks Opi= storitve D=tum odprija | Datum zaprija Irwajalmc

1 2 3 4 5 &

47378 - . - 5112012 5112012

47333 L 2112012 2117012

47339 1 21172012 21172012

47390 2112012 2112012

4391 2112012 2112012

392 2112012 2112012

33 2112012 2112012

47394 2112012 2112012

47395 1 5112012 5112012

47396 5112012 5112012

4357 5112012 5112012

4.2 Nedokoncani Nalogi - VSI

Dostop preko menija Porocila / Nedokon&ani Nalogi - VSI.
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-

% Porodile o VSEH nedokondanih nalogih @

Madan: |3011.2012

Sortiranje
@ Stevilki DM ) Maratniku

[] Ne prikazuj oddanib nalogoy

@ Natisni | [ lzhod

Po wosu datuma, wsti ureditve izpisa, moznosti Ne prikazuj oddanih nalogov in izbiri gumba Natisni, se
pojavi seznam vseh nedokoncanih oziroma odprtih delownih nalogov glede na podane parametre. Izgled izpisa:

Hermes d.o.o. = 30.11.2012, 9:21

Prudnikova ulica 2 Pregled vseh odprtih DN Swan 1

Ljubljanz Stanje na dam: 30.11.2012

Vsi nalogi

D naliog Harie nanofnika O sfonkve Dmtum odpritjs
1 & 3 4
23575 13.10.2011
45218 11042012
459439 21052012
45530 23052012
45595 30052012
45552 21082012
45752 21062012
5380 19112012
55997 210873012
S 24082012
SAE7 30922012

4.3 Nedokoncani nalogi po lzvajalcu

Dostop preko menija Porocila / Nedokoncani nalogi po Izvajalcu.

P =

%! Porodilo o nedokonéanih nalogih po izv... @

Madan |3011.2012

[] Me prikazuj oddanib nalogoy

Wiy Matizni ||}( lzhod

Po wnosu datuma, moznosti Ne prikazuj oddanih nalogov in izbiri gumba Natisni, se pojavi seznam vseh
nedokon&anih oziroma odprtih delownih nalogov po izvajalcu glede na podane parametre. Pregled nalogov je za
vsakega izvajalca na swji strani. Izgled izpisa:
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Pregled odprtih DN po izvajalcih
Stanje na dan: 30.11.2012
Izvaj]i:.lec: T -

Delovni nalog Naziv naroénika Ops storitve

1 2 3
47391 g — >

47392
47393
47394
47512
47566

00006 Skupaj izvajalec:

4.4

Hermes d.o.o.

Prunikova ulica 2

Ljubljana

Dstum odprja | Planiraneure | Porablene ure  Planiranikonec  Predvidevam
konec
4 5 6 7 8
2.11.2012 10,00 1,50 30.11.2012
2112012 10,00 4,00 30.11.2012
2.11.2012 10,00 13,00 30.11.2012
2.11.2012 20,00 32,00 30.11.2012
22.11.2012 2,00 2,00 23.11.2012
30.11.2012 1,00 30.11.2012
53,00 52,50

Seznam obracunanih ur po lzvajalcu in skupaj

Dostop preko menija Poroc€ila / Seznam obracunanih ur po Izvajalcu in skupaj.

P

% ! Porodile o izvedenih urah po izvajalcih

0d dne;
Do dne:

110202
Nna0z2ma

-

=]

|| 1zhod

Wy Matisni

Po wosu datumskega razpona in izbiri gumba Natisni, se pojavi seznam vseh obraunanih ur po izvajalcu in
skupaj. Najprej se izpiSe rekapitulacija vseh opravjenih ur po delownih nalogih, nato pa sledi izpis za vsakega

izvajalca posebej. Izgled izpisa:

4.5

Dostop preko menija Porocila / Seznam ur po dnevnih porogilih.

Seznam ur po dnevnih porocilih

Hermes d.o.o. 4 4 ” . o 30.11.2012, 927
Prufnikova ulics 2 Pregled opravljenih DN po izvajalcih Span 1
Ljubljanz Obdobje od: 1.11.2012 do dne: 10.11.2012
Izvajalec: REKAPITULACITA
Deicvni nalog Maziv manotnika Op= skontve ok | Programi | Servis Uvajanfe | Beklama | Prevar Km  Soupaj U=
pomal e e cija
1 2 3 4 5 & 7 ] 9 10 11
2282 | DD Thinnik: e delownifl nalogow 1 L1k 304 1)
o Trirrik, vaeh deborvnif nalogae Q. a,
e Trirrik, vaeh dedorvnifl nalogoy [k a,
EEEEE ik, veeh delovnii nalogay
Twrnik, veeh deloenifl nalogay 2 301 1) el
Twrnik, veeh deloenifi nalogay aJ 1 il )
Twrnik, veeh delovnifil nalogay 10! 2 1 451 13;
AEEEE Twrnik, veeh delovnifil nalogay 5. 9, 2 8 175
EEEEE ik, veeih delovnifl nalogay 17 1 30 13,
EFRERR Trirmik, veeh debovnifl nalogoe [ [
EEEEE ik, veeh delovnii nalogay 1) 245 251
EEEEE ik, veeh delovnii nalogay 4] 10 14,
Skupaj rvajakec: 55,5 36,5 16,0 80,0 55 X825 193,5
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i =

%+ Seznam ur po dnevnih porodilih @

0d daturna: 1102002
Do datuma: A02mz2

@ Natisni | [ Prekin

Po wosu datumskega razpona in izbiri gumba Natisni, se pojavi seznam vseh ur po dnewnih porogilih. Izgled
izpisa:

Hermes d.ouo, 30.11.2012, 9:31
Prufnikova ulics 2 Seznam ur po dnevnih porocilih Span 1
Ljubljanz Zaposleni:
Ime zaposkenegs Id Datum Pa natogih| Dopust Mzlicz Refija |Skupajure Nadure
1 2 E] 4 5 3 7 8 3
16 1,11, 2012 B, 0D &,DD
16 2.11,2012 DDy 0,50 2,50 &, DD
16 5.11,2012 7,50 0,50 1,50 5,50 1,50
16 6,11,2012 LoD 0,50 2,00 &,DD
15 F.11,2012 &, DD &,DD
15 5.11,2012 10,50 10,50 2,50
3 16 9.11,2012 5,00 5,00
Skupaj delawec: 444,51 1,51 14,0 &0, 4,04

4.6 Poraba ur po projektih - zbirno

Dostop preko menija Porocila / Poraba ur po projektih - zbirno.

Pojawo okno prikazuje seznam vseh porabljenih ur po projektih. Po vnosu datumskega razpona in izbiri gumba
Priprava se vtabeli izpiSe seznam porabljenih ur glede na podane parametre. Seznam vseh zapisov lahko
natisnemo z izbiro gumba Natisni.

. Pregled planiranih in dejanskih ur po PROJEKTIH
Od datuma: 29.11.2012 | Do datuma:| 25.11.2012 [ﬂ% Priprava l Wy Matizhi |
Projekt Ure
Projekt  Maziv projekta St Plan ur lzvedba ur lzv celota ur Index
0 2 22.00 48217 2191 7%
1 cniki 2 423,00 080,47 205.24%
2 2 215,10 24583 114.29%
3 2 22750 173,80 79.03%
18 2 15.030,60 53987 E347%
A, |zhad Skupai £4.393.15 450 296.22

4.7 Lista porabe ur po projektih - podrobno

Dostop preko menija Porocila / Lista porabe ur po projektih - podrobno.
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Pojawno okno prikazuje seznam vseh porabljenih ur po izbranem projektu. Po wosu Sifre projekta, datumskega
razpona in izbiri gumba Priprava se vtabeli izpiSe seznam porabljenih ur glede na podane parametre.
Seznam vseh zapisov lahko natisnemo z izbiro gumba Natisni.

% Pregled planiranih in dejanskih ur po PROJEKTU ==
Projekt: 3 RAZVO: Od datuma:| 29.11.2012 | Do datuma: | 30.11.2012 l% Priprava [(.’b Natizni ]
Maloga [Craturni Marocnil, Ure

Frojekt Zahtev DelMal  |zvajalec S5t Zafetek K.aohes Flar ur lzvedba ur  lzv celota ur Index
a 33483 2 24042007 7.12.2007 HERMES KREKD 10.00 E.50 E5.00%
a 35533 2 20032008 20032008 HERMES KREKD 3,00 E.00 2DD,DD°/oi
a 3007 2 2.03.2008 28032008 HERMES KREKD 4,00 543 47 B4%)|
a 36196 | S 2 9042008 23052008 HERMES KREKD 30.00 30.40 101.33%

A lzhed Skupaj 38,00 .00 80,58

4.8 Poraba ur po delovhem nalogu

Dostop preko menija Porocila / Poraba ur po delovhem nalogu.

Pojawno okno prikazuje seznam vseh porabljenih ur po izbranem delovnemu nalogu. Po wnosu Sifre delomega
naloga, datumskega razpona in izbiri gumba Priprava se v tabeli izpiSe seznam porabljenih ur glede na
podane parametre. Seznam vseh zapisov lahko natisnemo z izbiro gumba Natisni.

% Pregled planiranih in dejanskih ur po DELOVINEM NALOGU =
DelMal: | 46696 1 Oddatuma 1.01.2012 | Do datuma:| 30.11.2012 [% Priprava | |42 Matisni |
Maloga D aturni Maraénik Ure
Zahtey DelMal  lzvajalec St Zacetek  Fonec Plan ur lzvedba ur lzv celota ur |ndex
46696 2 13062012 31.07.2012 HERMES do.e. 1200 126,00 126,00 B0,00%
A Izhod Skupaj: 112,00 126,00 126,00

4.9 Analiza Plana, obracuna in porabe ur po DN

Dostop preko menija Porocila / Analiza Plana, obracuna in porabe ur po DN.

Pojawo okno prikazuje seznam vseh obracunanih, planiranih in dejanskih ur po delownih nalogih. Izpis lahko
filtriramo po wsti delomega naloga. Po wosu datumskega razpona in izbiri gumba Priprava se v tabeli izpiSe
seznam analize plana ur po delowih nalogih glede na podane parametre. Seznam vseh zapisov lahko
natisnemo z izbiro gumba Natisni.
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% Pregled obraunanih, planiranih in dejanskih ur po DELOVNEM NALOGU ==
Filter 5
@ Vsindlogi () Pressfenplan () Presefenobradun  Oddatuma 2911212 | Do datuma:| 2911.2012 [% Priprava | [c; Natisni l
Maloga D atumi Marocnik Ure
Zaht DelMal  lzvajalec St Zacetek  Konec Plan ur lzvedbaw  Obracunano  Razlika 3-8
47475 201511.2M2 1611.2002 0.50 1.50 -1.50
47513 o 2211.2mz - 1.00 1.00 0,00

A Izhed Skupaj 1.50 450 0,00
4.10 Plan - poraba ur po izvajalcih

Dostop preko menija Porocila / Plan - poraba ur po izvajalcih.

Pojawno okno prikazuje seznam planiranih in dejanskih ur po poljuben izvajalcu. Po wnosu Sifre izvajalca,
datumskega razpona in izbiri gumba Priprava se v tabeli izpiSe seznam oziroma plan ur glede na podane
parametre. Seznam vseh zapisov lahko natisnemo z izbiro gumba Natisni.

% Pregled planiranih in dejanskih ur po izvajalcu =) @
lzvaislec: | 26| (8. 0d datuma:| 1.11.2012 | Do datuma: | 29.11.2012 BF Frprava | [ Natieni | ‘
Maloga [ atumni Maroénik Ure
Zahtew DelMal  |zvajalec St Fatetek  Konec Flan ur lzvedba ur lzv celota ur Index Fakturirano
4EE82 2 21.09.2012 20.09.2012 HERMES d.o.o. 50,00 4
47057 0 3092012 30102012 HERMES d.o.o. 8.00 %
47107 0 13.09.2012 . . HERMES d.o.o. 30,00 %
47424 o 7120z .. HERMES d.o.o. 3.00 4
|zhod Skupai: 31.00 S E 0,00

4.11 Letni financni plan

Dostop preko menija Porocila / Letni financni plan.
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P =

%+ Letnifinancni plan @
Leto obdelave: 2mz2
Mezec obdelave: 1 &
PRIHODKI: 0.00
Programska oprema: 000 | Bl grp. Prog. opreme; |2
Programska podpora:: 0,00
YedrZevalhe pogodbe: 0.0a
Strojha oprema:; Q.00
Program HF; 000 | Bl grp. HF programa; |7
Oztala ztrajha opr: .00
Serviz strojne opr; 0.0a
ODHODKI: 0.00
Plate: 0,00
I aterial: 0.00
Staritye: 0.00
Dztali strodki: 0,00
@ Natisni || & Prekini

Po vnosu potrebnih parametrov in izbiri gumba Natisni, se izpiSe letni finaCni plan za podane wednosti. Izgled
izpisa:
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Hermes d.o.o, - S _ _ o 30.11.2012, 543
Prufnikova ulics 2 Letni financni plan in realizacija Span 1
Ljubljanz Za leto: 2012 in mesec: 11
Crpis kategorije Letni plan Mesecni plan | Reslzacijz %c=(4/3)
1 2 3 4 5
PRIHODKI "

Programska oprama 1
Podporz z3 programsko opremo

Vadrzevalne pogodbe

Strojna oprema

Program HP ]
Cstzlo ]

Servis strojne opreme

CODHODKI R

Plzie
Mzbava materizls
Storitve
Orstzli stroski
REZULTAT
1
14
4.12 Obracun prihodkov po oddelkih
Dostop preko menija Porocila / Obracun prihodkov po oddelkih.
% Obracun prihodkov po oddelkih @
Od daturna: 1.102012
Do datuma: 20z
Inerma cena dela; 24.00 |2vajalc - fifre izvajalocew
Sk Fazvoj: 30000 gj Razvoj Razvojniki: 001,013,014,027 028,
S Svetavanje: 40000 @J Swetovanje Swetowvalc 010,004,022,
Sk Serviz RO000 @ Serviz Servisei 016.019.023,

Sk Implementacia: | 50000 |§}_| Implementacia Implementacia: | 002,007,029.030,

Whesite podatke za porodilo...

@ Podlo | [A Prekin

Po wnosu datumskega razpona, izbiri stroSkownih mest, ostalih parametrov in wednosti ter izbiri gumba
Porocilo, se pojavi seznam obraCuna prihodkov po oddelkih. Izgled izpisa:
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v - - v - - Hermes d.o.o0.
Porocilo o prihodkih po Stroskovnih mestih Prusnikova ulica 2
0Obdobje od: 1.11.2012 do:30.11.2012 Ljubljana
Stroskovno mesto: B
STRM Naziv STRM Dokument Racun Interni prihodek Prodaja blaga Pogodbe Storitve po DN~ Telefonsko Programi Popusti Drugo

vrzdrZevanje svetovanje neopredeljeno
1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 11
o e
a
1]
o
1]
o
Skupaj STRM: - -

4.13 Graf Izplena delovnih ur

Dostop preko menija Porocila / Graf Izplena delovnih ur.

-

%! Graf izplena delovnih ur @

EZa leto: | 2012 12| [C] Prikaz v odstatkib Glede na leto nazaj

| Upiogteya) vr.dela: [-.J,ﬁ}" Oznaci vae ] [=' Odznadi ] I@ Obrni izbor I

WD Maziv vizte dela -
1/ REDMO DELO N |
2 HaDURKO DELD

3

L= Rt I = Sy I =

1
12
13
14

<R R R R R R R R R R R

ly Pripavi | [ Prekici

Po wnosu poljubnega leta, ustreznih wst dela in izbiri gumba Pripravi, se pojavi okno v katerm lahko izberemo
wsto izgleda grafa.

-

il Grafikani ESREE )

Higtogram il

Linijzki ﬁ‘ ‘ R azprieni ﬁi

Fowrdinzki Lﬁ

Torta ﬂ')‘ [;

|zhod ‘
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Po izbiri poljubne oblike izpisa se pojavi graf izplena delownih ur za podane parametre, katerega je mogoce tudi
natisniti.

4.14 Graf strukture ur po DN

Dostop preko menija PorocCila / Graf strukture ur po DN.

%+ Graf strukture ur po DN @

| Zaletor 2012 =

Wly Pripavi | [J4 Frekiizi

Po wnosu poljubnega leta in izbiri gumba Pripravi, se pojavi okno v katerm lahko izberemo wsto izgleda grafa.

-

il Grafikani SRR

Histogram il

e

Pavwrginzki 1@ Tarta =

|zhiod ‘

b

Po izhiri poljubne oblike izpisa se pojavi graf strukture ur po delownih nalogih za wisano leto, katerega je
mogocCe tudi natisniti.

4.15 Graf analize reklamacij (skupaj, oddelek)

Dostop preko menija Porocila / Graf analize reklamacij (skupaj, oddelek).

-

% Graf analize reklamacij po oddelkih @

Faleto| 20012 =[] Prikazi razmerje proti veem uram

[] Prikaz po addelk
Izbira oddelka za prikaz:
@ FRazvoj [1.4518.21

Serviz g3.14
Podpora [3.17.20.22
Dstalo

il Pripravi | [ Prekiei

Po wnosu poljubnega leta, ostalih in izbiri gumba Pripravi, se pojavi okno v katerm lahko izberemo wsto
izgleda grafa.
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[ @ Grafikoni ESREE )
Higtogram il Linijzki ;‘ ‘ R azprieni ﬁi
Povidinski  {3| | Torta 'ﬂ}‘ [;

Izhod ‘

A

Po izbiri poljubne oblike izpisa se pojavi graf analize reklamacij za podane parametre, katerega je mogoce tudi

natisniti.

4.16 Graf plan - realizacija po projektih

Dostop preko menija Porocila / Graf plan - realizacija po projektih.

[ kurmulativho

% ! Graf realizacije po projektih

Zaleto | 2012 = Frojekt: 1]

Wls Pipavi | [ Prekici

Po wnosu poljubnega leta, izbiri Sifre projekta in izbiri gumba Pripravi, se pojavi okno v katerm lahko izberemo

wsto izgleda grafa.

-

(@ Grafikoni SRR
Histogram gld | Linijski ;‘ ‘ Razprieni i
Povrginzki 1@ Torta i)

Izhod ‘

b

Po izbiri poljubne oblike izpisa se pojavi graf realizacije po izbranem projektu, katerega je mogoc€e tudi

natisniti.

4.17 Graf analize vzdrzevalnih pogodb

Dostop preko menija Porocila / Graf analize vzdrzevalnih pogodb.
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-

%} Analiza vzdrZevalnih pogodb @

| Zaleto | 20125

[=||| Pripravi ”x Frekini

Po wnosu poljubnega leta in izbiri gumba Pripravi, se pojavi okno v katerm lahko izberemo wsto izgleda grafa.

(@ Grafikoni (SR )
Histogram il | Liniski ;?‘ ‘ Razprieni o
Povrinzki 1@ Torta i)

Izhod

b

Po izbiri poljubne oblike izpisa se pojavi graf analize vzdrzevalnih pogodb za vpisano leto, katerega je mogoce

tudi natisniti.
4.18 Analiza mesecnega pripada kupcev

Dostop preko menija Porocila / Analiza mese€nega pripada kupcev.

Analiza pripada novih kupcev

Zaleto | 2025

= Pripravi Hx Frekiti

Po wnosu poljubnega leta in izbiri gumba Pripravi, se pojavi okno v katerm lahko izberemo wsto izgleda grafa.

l Grafikoni e
Histogram il | Liniski ﬁ‘ ‘ Razprieni ﬁi

Povidinski  {3| | Torta ﬂ')‘ G

|zhod

Po izbiri poljubne oblike izpisa se pojavi graf analize mesenega priprada kupcev za wisano leto, katerega je

mogocCe tudi natisniti.
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4.19 Lista izvajalcev

Dostop preko menija Porocila / Lista izvajalcev.

P "

%\ Lista izvajalcev

Sartiranje pao

@ Po zaporedni stevilks I Priirnk.u

o Natisni || Prekini

Po izhiri wste sortiranja in gumba Natisni se izpiSe seznam vseh izvajalcev. Izgled izpisa:

Hermes d.ow, . = 30.11.2012, 10:37
Prufnikova ulica 2 Seznam |Z’0'EI]EIICEV Stran 1
Ljubljanz

Sifra Maziv Zvajaica

1 2

4.20 Seznam kupcev

Dostop preko menija Porocila / Seznam kupcev.

%% Tiskanje seznarna PP @
Sartira] po
0

1 Mazivu kupca

1 Podti kupca
1 Eraju kupca

1 Wezni #ifr kupca

@ Natisni | [ Prekin
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Po izbiri wrste sortiranja in gumba Natisni se izpiSe seznam vseh kupcev. Izgled izpisa:

Hermes doouo, 30.11,2012, 10:38

Prufnikova ulics 2 Seznam poslovnih partnerjev Span 1

Ljubljanz Urejenc po Sifri PP

Sida PP Maziv PP PoskowiE encta Wica Podta ¥raj Teledon Vezna

i

1 z 3 4 5 [ 7 B

1 2000 | Marivor 1

2 »s |[PTW C 2

3 250 |Pw [ 3

4 ] iT (3000 |mOwOMESTO 4

5 40 |CRMOMEL) [« 5

& U e &

H TRGCVIMA N GOSTE &30 |BAERCE C i

i 250 |Pw C i

5 Nastavitve

Meni Nastavitve se deli na naslednje podmenije:

Nastavitve

Popravek Sifer kupcev

Tiskanje nalepk za docsys
5.1 Nastavitve

Dostop preko menija Nastavitve / Nastavitve

V pojamnem oknu lahko dolo¢imo koncno in pripeto besedilo, ki se bo izpisalo na vsakem delovnem nalogu.
Dolocimo lahko Se nekatere privzete poti za dostop do ustreznih modulov. Podatki se shranijo s klikom na
gumb Shrani.

V kolikor imate evidenco nalogov na drugem SQL senverju (ali v drugi bazi) kot ERP wnesete podatke za
povezavo do senerja (baze).

V kolikor obkljukate opcijo Omogoci zapisovanje v Resource Planner, vas bo program ob vsakem vnosu
novega naloga vpra3al ali Zelite nov DN wnesti tudi v Resource Planner.
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K.oncho bezedilo na DM:

Etaritve, katere stranka Zeli, da ze izvajajo izven delovnega faza, z0 50% dragie [del &as podietia; Pon-Pet 7.30-15. 301"V saka
zateta ura se zaratunava kot polna wa™Ce imate pripombo na izvedena storitey, jo dopiite ob podpizu delovnega nalogal

Pripeto bezedilo + opiz DM:

Pot do financ: JE TP
Pat do plac: w0 i
Cannect string TrixBos: [ TP e e pees——r LA
[ ] DM natizni na pogebna dinamiéno predlogo
M astavitve drugega serverja
SOL server: | gl SR DT
Databaze:
p. ime: -

GES'D' HERRRHEH

[] Omogoéi zapisovanie + Resource Planner

B Shiani A Frekini

5.2  Popravek Sifer kupcev

Dostop preko menija Nastavitve / Popravek Sifer kupcev

.- =

% Popravek Sifer kupcev v Delovnih nalogih @

@ Obdelsi | (&) Prekini |

Z izbiro gumba Obdelaj se sproZi postopek popravka Sifer kupcev.

5.3 Tiskanje nalepk za docsys

Dostop preko menija Nastavitve / Tiskanje nalepk za docsys
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% ¢ Tiskanje bloka nalepk za dokumentarni sistem @

Dznaka firme: 1

Tip dokumenta: 102

Za letor 12
Zatetna ftevilka: B41
Stevilo nalepk: 40
@ Natisni | [ Prekini

Po wnosu ustreznih wednosti za podane parametre in izbiri gumba Natisni se pripravi blok nalepk za
dokumentarni sistem..

6 Pomoc
6.1 Vsebina

Vsebina vsebuje pomoc za uporabnike programa.
6.2 Iskanje pomocdi o...

Ce Zelite pomo¢ najti dologen izpisu, ali del programa, ga lahko poi$&ete s pomocjo iskalnika pomoci po
klju€nih besedah.

6.3 Kako uporabljati pomoc
Uporaba pomog€i je del programa, ki vas nauci kako uporabljati prejSnji poglayji.
6.4 Zgodovina sprememb

V Zgodovini lahko vidimo opombe pri posodobitvah programa, ki nam povedo, kakSne programske spremembe
so se izvedle.

6.5 O programu

Na vizitki lahko preverimo zadnjo verzijo programa. V spodnjem primeru je to 1.000.
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Werzija SOL: B.022 A E370  Material dll: Verzija 6.226
D ovoligne za uporabo tega programa ima:

|Dr:

Opozorile: Ta program je zastiten z zakonom o avtorskih
pravicah. NepooblaSteno razmnoZevanje ali razpetevanje
tega programa oziroma njegovega dela je kaznivo po civilni in
karenski zakonodaji, zate bo preganjano v najvedii mozni
mveri, ki jo omogota zakon.
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